NEUWOGES
Pflegen

Im September 2021 wurde im Stadtischen Pflegeheim durch ein unabhangiges
Unternehmen, die F+B Forschung und Beratung fir Wohnen, Immobilien und Umwelt GmbH
Hamburg, eine Kundenbefragung durchgefiihrt.

Wir bedanken uns flr die rege Teilnahme an der Befragung und die auBerst gute Bewertung
unserer Leistungen. Von den an alle Bewohnenden ausgeteilten Fragebégen wurden 60 %
ausgeflllt und zurickgegeben. Die Struktur der Teilnehmenden entspricht der Alters- und
auch Pflegegradstruktur aller Bewohnenden und ist deshalb aussagerelevant.

Die Weiterempfehlungsquote liegt bei 85 % und unter Berlicksichtigung von
Einschrankungen sogar bei 98 %. Dieses spricht flir eine sehr hohe Anerkennung der
Leistungen unserer Mitarbeitenden und eine sehr gute Qualitat unseres Leistungsangebotes.

Wir méchten auf die dargelegten Hinweise in der Befragung gerne ndher eingehen und
erlautern nachfolgend die wichtigsten Ergebnisse.

Die Anmerkungen und Winsche unserer Bewohner und Bewohnerinnen nehmen wir sehr
ernst und haben diese mit unseren Mitarbeitenden besprochen und werden weiter daran
arbeiten, dass wir die Ablaufe und die tagliche Arbeit noch besser an die Bedirfnisse
unserer Kunden anpassen.

Mit freundlichen GriBen

(/e

Anke Saadan, Einrichtungsleiterin
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Unsere Befragungsergebnisse \ NEUWOGES

Zufriedenheit mit Wohnsituation:

Gestaltung des Zimmers

Zufriedenheit mit Zimmer 76 20 4
Umgang mit Eigentum 82 17
Nutzung Gemeinschaftsraume 55 17 16

I

Frei Bewegung im Haus 88 5

Aufenthalt an der frischen Luft 69 17 11

Nutzung des Gartens / AuBBenbereich 73 14 10
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87,7 % der Bewohnenden sind mit ihrer Wohnsituation zufrieden.

18 % der Bewohnenden sagen aus, dass sie nicht in die Gestaltung des Zimmers
einbezogen werden.

Bei Einzug wird den Angehdérigen und Bewohnenden nahegelegt, ihr Zimmer wohnlich
mit persdnlichen Gegenstdanden zu gestalten. Wir werden diesen Aspekt in unseren
Aufnahmegesprachen und Integrationsgesprachen mehr Beachtung schenken.
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Zufriedenheit mit der pflegerischen Versorgung:

Respektvolle Behandlung 77 17 4§}
Gesundheitliche Situation ist bekannt 1
Beriicksichtigung meiner Interessen 71 24 < 1
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Uber 80 % der Bewohnenden sind mit der pflegerischen Versorgung zufrieden. 96 % der
Befragten sehen bei der pflegerischen Versorgung ihre Intimsphare gewahrt und 85 % der
Befragten haben nach einer Beschwerde eine Anderung zum Positiven wahrgenommen.

Ein Problem ist der Wunsch nach mehr Zeit des Pflegepersonals. Dieses wird dem
Personalmanagement angelastet. Der Personalschliissel ist mit den Kostentragern
vereinbart und ist eingehalten. Leider ist es so, dass ein héherer Personaleinsatz auch einen
héheren Pflegesatz, also insgesamt héhere Heimkosten nach sich ziehen wiirde.

Der Hinweis von 7 % der Befragten, dass eine freundlichere Behandlung/mehr Respekt
erwartet wird, wird von der Einrichtungsleitung sehr ernst genommen und wird in der
Auswertung der Befragung mit den Mitarbeitenden thematisiert.
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Zufriedenheit mit dem Verpflegungsangebot:

Abwechslungsreiches Speiseangebot

Ausreichendes Getrankeangebot

Zufriedenheit der Essenversorgung 63 27 9 §
Zufriedenheit mit Getranken 75 22 3

Nachschlag mdglich “m 1

Frage nach Essenswiinschen

Unterstiitzung bei Essenseinnahme

Zufriedeneheit mit zusatzlichen
Verpflegungsangeboten
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Es herrscht eine sehr groBe Zufriedenheit mit der Auswahl des Verpflegungsangebotes.
89,8 % der Bewohnenden sind mit dem Verpflegungsangebot zufrieden.

95% der Befragten sind mit dem Getrankeangebot zufrieden. 32% der Befragten kritisieren,
dass sie nicht regelmaBig nach ihren Essenswiinschen befragt werden.

Es ist schwer, bei der Gemeinschaftsversorgung von 175 Bewohnenden diversen
individuellen Wiinschen zu entsprechen. Die Bewohnenden haben eine Klichenkommission
gebildet, die Winsche aufnimmt und mit der Leitung des Verpflegungsservice bespricht.
Auch im Rahmen der monatlich stattfindenden Sitzung der Bewohnervertretung mit der
Einrichtungsleitung wird das Thema Verpflegung thematisiert.
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Zufriedenheit mit der Sauberkeit und Reinigung:

Sauberkeit des Zimmers 86 10 4
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Sanitiarbereiches/Bades

Sauberkeit der Einrichtung

Sauberkeit der
Gemeinschaftsraumen

Sauberkeit der AuBBenbereiche

Reinigung der Kleidung ist ok

Wasche werden zeitnah / vollstandig
erhalten
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Insgesamt zeigt der Fragenblock zum Thema Reinigung eine sehr hohe Zufriedenheit der
Bewohnenden. Die Mehrheit stimmt allen Aussagen mit tGber 80% zu.

Eine besonders hohe Zustimmung mit Gber 90% ist bei der Sauberkeit in der Einrichtung,
einschlieBlich der Gemeinschaftsraume und AuBenbereiche sowie mit der Reinigung der
eigenen Kleidung zu vermerken.
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Zufriedenheit mit dem Betreuungsangebot:

Zufriedenheit Betreuungsangebote

Kulturelle Veranstaltungen sind
wichtig

Freunde an Teilnahme

Ermoglichung Teilnahme an
Beschiaftigungsangeboten

Kontaktpflege auBBerhalb der
Einrichtung

Beratungsmoglichkeiten sind wichtig

Zufriedenheit mit sonstigen
Angeboten
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88% der Bewohnenden sind mit dem Betreuungsangebot zufrieden. Uber 90% geben an,
dass sie Besuch jederzeit empfangen kénnen. In den Einzelabfragen wurden sich mehr
Veranstaltungen mit Tieren und Kindern gewlinscht. Aufgrund der pandemischen Situation
konnten diese Betreuungsangebote nicht umgesetzt werden.

Empfehlungsquoten:

1% 98 % der Befragten wiirden das Stadtische
Pflegeheim weiterempfehlen, davon 85 % ohne
Einschrankungen.

Grinde flr Einschrankungen sind eine gesehene
Personalunterbesetzung, die nicht vorliegt, sowie zu
hohe Kosten. Griinde fiir die Weiterempfehlung liegen
bei der hohen Zufriedenheit mit dem Pflegepersonal
und einer hohen Gesamtzufriedenheit.

Eja ®ja, mit Einschrankungen ®=nein



